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No final de outubro de 2018, alguns estudiosos da tecnologia interessados 
em criptografia receberam um e-mail com um documento enigmático de 
autoria desconhecida - apesar de ter um nome logo no início.

Esse documento era um conjunto de explicações complexas sobre uma 
rede mundial descentralizada que criaria uma moeda digital de valor 
universal, o Bitcoin, por Satoshi Nakamoto, que hoje questiona-se se realmente 
existiu.

No início, poucas pessoas davam valor para isso e acreditavam ser um 
devaneio. No entanto, 13 anos depois, a criptomoeda está revolucionando o 
mercado e criando uma economia completamente digital e que não está 
sob nenhuma jurisdição.

O invento criou todo um ecossistema que permite realizar transações 
online, mas que especialistas ainda não tem certeza sobre o seu futuro ou 
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1. O que são criptomoedas?

2. Como funcionam?

3. Como aplicar aos pequenos negócios?

até mesmo se possui algum 
valor real.

Com todas essas dúvidas 
em mente, criamos este 
e-book exclusivo que poderá 
responder a muitas dessas 
dúvidas.

Boa leitura!

https://bitcoin.org/pt_BR/bitcoin-paper
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A HISTÓRIA DO 
DINHEIRO

Antes de compreender o que é uma criptomoeda, 
precisamos voltar alguns passos. Você já parou para se perguntar 
o que é dinheiro? A maioria das pessoas até questiona a sua 
importância na sociedade, e a filosofia, assim como a sociologia, 
questiona a nossa relação com ele.

O historiador Yuval Noah Harari, em seu best-seller mundial, 
Sapiens: Uma breve história da humanidade comenta que 
o dinheiro é a única ficção que todo mundo acredita. Pode 
parecer ilógico, uma vez que já nascemos vivendo em 
sociedade, mas o dinheiro foi inventado.
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Nos primórdios da humanidade a sociedade se organizava a 
base de escambo. Diferentes pessoas trocavam produtos entre si 
para sobreviver. No entanto, não era prático. E se a única pessoa 
que planta tomate na sua cidade não precisasse das suas 
cebolas? Como você conseguiria a fruta?

O primeiro conceito do dinheiro é justamente esse, ser uma 
moeda de troca. Se os tomates possuem um valor monetário 
e as cebolas também, é possível trocar sem precisar encontrar 
alguém que precisa exatamente do que você oferece, pois, todos 
precisam de dinheiro.

Mas nem sempre as moedas e as cédulas foram a prática. 
O sal já foi usado na Europa com essa finalidade, assim como 
o cacau nas Américas e o arroz na Ásia. No entanto, pense no 
seguinte.

Se o arroz era dinheiro e todo mundo precisava, as pessoas 
evitariam comê-lo e se dedicariam a plantá-lo, gerando um total 
desequilíbrio na economia. Logo, notou-se que era necessário 
mais uma premissa. O dinheiro precisava ser uma reserva de 
valor. Ou seja, o seu valor não pode variar bruscamente com o 
tempo.

Por fim, seguindo essa mesma linha, o sal naquela época 
não era padronizado pela indústria. Logo, o sal-rosa-do-himalaia 
poderia ter exatamente o mesmo valor que um sal branco, o que 
é ilógico. Pensando nisso, consegue imaginar a complexidade 
para fazer contas com ele?
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Assim, se chega a última premissa do dinheiro. Ele precisa ser 
uma unidade de conta, ou seja, podemos fazer cálculos com ele.

O império Turco, na região da Líria, então, criou o que seria 
o precursor do dinheiro, adotado pelo império Romano. Assim, 
surgiram as moedas de ouro, que levavam o rosto do imperador 
de um lado e a cunhagem do outro. Dessa forma, o dinheiro 
estava, enfim, padronizado. Tanto é que era um crime com pena 
de morte falsificá-lo, uma vez que o rosto do imperador estava 
impresso.

Com o passar do tempo, o ouro foi se tornando escasso. Os 
imperadores, então, começaram a misturar outros metais para 
cunhar as moedas. Isso gerou muita insegurança, afinal, uma 
moeda de 1 denário, dinheiro da época, era completamente 
diferente se tivesse o rosto de Diocleciano ou de Constantino I.

Aqui, surgem as primeiras notas. Elas serviam para garantir 
que a moeda era, de fato, pura, e não uma imitação ou mistura 
de outros metais. Com o surgimento dos bancos, o ouro passou 
a ficar guardado, e apenas essas notas circulavam.

A partir daí, o resto da história já conhecemos. Os governos 
passaram a exercer o monopólio da emissão de moeda, 
ou seja, somente um governo pode imprimir dinheiro. E por 
que é importante saber tudo isso para compreender as 
criptomoedas?



O QUE É, COMO FUNCIONA E COMO APLICAR AOS PEQUENOS NEGÓCIOS

CRIPTOMOEDAS:
O QUE É, COMO FUNCIONA E COMO APLICAR AOS PEQUENOS NEGÓCIOS

CRIPTOMOEDAS:
O QUE É, COMO FUNCIONA E COMO APLICAR AOS PEQUENOS NEGÓCIOS

CRIPTOMOEDAS:
O QUE É, COMO FUNCIONA E COMO APLICAR AOS PEQUENOS NEGÓCIOS

CRIPTOMOEDAS:

Existe uma razão principal. Como as criptomoedas não 
são emitidas por governos, não podem ser controladas por 
eles. Vamos dar um exemplo prático do que isso significa.

Para quem vive em países democráticos, parece um 
devaneio. No entanto, imagine países de intenso conflito, 
como o Afeganistão. Com o governo legítimo destituído, são 
os grupos terroristas que controlam a moeda e os bancos. 
Ou seja, o dinheiro da população afegã, na prática, está 
confiscado ou altamente controlado. Mesmo que fossem 
moedas estrangeiras, não poderiam ser sacadas ou 
transferidas.

Com uma criptomoeda, que não está sujeita a nenhum 
governo, o afegão poderia apenas atravessar a fronteira, 
solicitar exílio e começar uma vida nova.
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ENTÃO, O QUE SÃO 
CRIPTOMOEDAS 

EXATAMENTE?

Quando falamos em moeda virtual, surge mais uma 
dúvida, e mesmo pessoas que não a tenham, ao pensar em 
criptomoedas, logo pensam: O nosso dinheiro já não é virtual? 

De certa forma sim. Segundo dados do Banco Mundial, se 
todo o dinheiro real do mundo fosse somado, daria cerca de US$ 
50 trilhões. No entanto, na prática, a instituição calcula que circula 
aproximadamente US$ 170 trilhões. Isso acontece justamente 
pelo dinheiro ter deixado de ser exclusivamente físico para ser 
constituído por números na tela.

No entanto, mesmo esse dinheiro virtual é emitido e 
controlado pelos bancos centrais ao redor do mundo. Isso 
significa que se você quiser comprar algo, obrigatoriamente 
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possui um intermédio entre você e a outra parte. Pode ser um 
banco, uma empresa de crédito, um cartão, ou até mesmo 
uma nota de dinheiro.

As criptomoedas são moedas virtuais que não precisam 
de intermediários. Se você quiser comprar algo de alguém por, 
digamos, 0,001 bitcoin, não há ninguém que faça a intermediação, 
mas a própria rede que sustenta a moeda faz isso, a chamada 
blockchain.

O bitcoin, na verdade, é apenas uma criptomoeda nesse 
universo. Existem diversas outras e a cada dia, novas são criadas, 
como o Ethereum, Solana, Cardano e até mesmo o Dogecoin.
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O QUE É UMA 
BLOCKCHAIN

É preciso compreender que, quando estamos na internet, 
tudo o que fazemos é armazenado em blocos de informação. 
Quando acessamos um site, estamos acessando um bloco.

As criptomoedas também são constituídas por blocos que 
armazenam os códigos de programação utilizados para criá-
las e garantir que são autênticas, e não cópias. A tecnologia 
blockchain é a rede formada por todos esses blocos.

A inovação trazida pelo bitcoin é o nível de segurança 
dessas transações. Imagine corredores olímpicos em uma prova 
de revezamento. Para que um siga em frente, ele precisa estar 
alinhado com o anterior no momento de passar o bastão.
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Compreenda o bastão como uma criptomoeda e os 
corredores como computadores espalhados ao redor do mundo.

Cada criptomoeda é criptografada e lacrada para garantir o 
seu valor. Quando ela é passada para o próximo corredor, todas as 
informações sobre ela são carregadas junto. Então, quando chega 
ao final, ela tem todos os horários em que ocorreram transações 
desde o início.

Ou seja, para alguém falsificar uma criptomoeda, precisaria 
falsificar toda a sua história. Como cada transação é checada por 
unidades de trabalho independentes, os mineradores, que na nossa 
história são os corredores, isso é impossível de ser feito. Precisaria 
de um poder computacional absurdo que, portanto, inviabiliza a 
operação.
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QUAIS TIPOS DE 
MOEDA EXISTEM?

Antes de avançar no tema, precisamos compreender 
que as blockchains não servem apenas para transacionar 
criptomoedas, mas todo tipo de protocolo digital, onde as cripto 
estão inclusas com diversas outras coisas.

Os principais termos que você precisa conhecer são: Tokens, 
bitcoin, altcoin e stablecoin. Explicaremos rapidamente a seguir. 
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Tokens
Os tokens são tecnologias que geram protocolos 

criptografados. Por mais que essa explicação pareça 
complicada, você já usa a muito mais tempo do que 
imagina, somente não percebeu.

É extremamente comum acessar um internet 
banking, por exemplo. Trata-se de uma tecnologia que 
cria códigos aleatórios que servem para proteger um 
arquivo. No entanto, os tokens podem ser transacionados 
se houver uma blockchain adequada.

Todos os outros termos, bitcoin, altcoin e stablecoin, 
são tokens, no entanto, é útil ter diferentes termos para dar 
significados mais precisos.

Bitcoin
O bitcoin é a maior criptomoeda do mundo, 

justamente por ser a pioneira. Ela surgiu por volta de 2010, 
2 anos após o enigmático e-mail de Satoshi Nakamoto. 
Em 22 de maio daquele ano, um usuário afirmou ter 
comprado duas pizzas por 10 mil bitcoins, sendo esse 
considerado o aniversário da moeda.
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Ela se provou com o tempo e passou a ganhar mais 
destaque conforme as transações foram se tornando mais 
comuns, baratas e rápidas. Há especialistas que afirmam 
não ser uma moeda, mas um ativo digital, uma vez que não 
apresenta nenhum dos três critérios que mencionamos 
acima:

• Não é uma reserva de valor, pois varia muito todos os dias.

• Não é uma unidade de conta. Perceba que anteriormente 
falamos em 0,001 bitcoin.

• Não é moeda de troca, pois não é largamente utilizada.

O que chama a atenção foi o seu crescimento ao 
longo do tempo. Em 14 de abril de 2021 atingiu a sua máxima 
histórica, chegando a valer US$ 64,5 mil. Aquelas duas pizzas 
teriam sido compradas por US$ 645 milhões.

Stablecoin
As stablecoins são criptomoedas lastreadas em 

moedas fiduciarias. Em outras palavras, são criptomoedas 
que, para cada uma circulando, existe outra armazenada 
na forma de ativos.
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Elas refletem moedas emitidas por governos, por exemplo, 
o USDT é uma cripto que reflete o valor do dólar. Portanto, para 
cada USDT que um usuário tem na carteira, existe um dólar 
guardado pela empresa que gerou aquele protocolo.

É com base nessa tecnologia que governos ao redor do 
mundo estudam criar as suas próprias criptomoedas, como a 
China com o Yuan virtual. São os governos percebendo que esse 
caminho pode ser extremamente promissor, tentando entrar 
enquanto ainda é tempo.

Altcoins
Por fim, todas as criptomoedas que não são bitcoin e nem 

stablecoins, são chamadas de moedas alternativas. Existem 
grandes exemplos no mercado, como o Ethereum, criado pelo 
jovem russo Vitalik, além de Cardano, Solana e muitas outras.

Até mesmo a Meta, antigo Facebook, possui planos de criar 
a sua própria criptomoeda, a libra. No entanto, esse é um caso 
curioso que serve para mostrar o poder das criptomoedas.

Esse projeto existe há muito tempo, desde antes de a 
empresa mudar de nome. Porém, lembra que falamos sobre 
o poder da tecnologia ser descentralizada? Aqui temos um 
contexto prático.
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Quando o Facebook tentou fazer isso, veio à tona uma série 
de escândalos relacionados a outros temas, como as fake 
news e o desvio de dados pessoais de usuários. Isso chamou a 
atenção também para o projeto Libra.
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O governo americano e a União 
Europeia pressionaram tanto a 
empresa, que ela abandonou o 
projeto com medo de sanções 
legais. Perceba que, como a Meta 
possui um endereço legal nos EUA, 
o governo pode chegar até ela.

Mas e se quiser fazer a mesma 
coisa com o bitcoin ou outras 
criptomoedas? Mandará uma 
carta para quem, se não existe um 
dono e a rede é descentralizada?

Isso mesmo. Ninguém! Os 
governos não sabem como lidar 
com a tecnologia, pois ela pode 
fugir rapidamente de qualquer 
controle estatal.
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EXTRA: NFTs, o que são?
Existe uma quinta categoria que, na verdade, é mais 

um token, mas que merece atenção exclusiva por conta 
do crescimento nos últimos anos e até mesmo como uma 
oportunidade de negócios para pequenas e médias empresas.

NFT é a sigla para non-fungible token. Em tradução direta, 
token não-fungível. Para compreender, vamos dar um rápido 
panorama do que é um bem fungível.
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Se você pegar uma nota de R$20 toda rabiscada, você 
pode levar para um banco que ela será trocada por outra 
novinha em folha. O dinheiro é um bem fungível, ou seja, algo 
que pode ser trocado por outra coisa de mesma natureza, 
sem que o seu valor se perca ou aumente.

Agora, imagine que você tem a obra O lavrador de café, 
de Portinari. No entanto, você quer trocá-la pelo quadro 
Os retirantes. Apesar de serem do mesmo autor, utilizando 
a mesma técnica e tendo sido produzidos em épocas 
próximas, cada um possui um valor diferente. Logo, são 
bens não-fungíveis.

Bens não-fungíveis são aqueles que, ao serem trocados 
por bens de mesma natureza, alteram o seu valor.

Os NFTs são arquivos digitais criptografados que podem 
ser vendidos e comprados como, por exemplo, o desenho 
de um macaco comprado por Neymar por R$ 6 milhões em 
janeiro de 2020.

Apesar de qualquer pessoa poder reproduzir esse 
desenho, tirando print ou copiando e colando, Neymar é o 
único dono legítimo dessa obra.

Assim como o desenho de um charuto não é um 
charuto, o print de um desenho não é o desenho.
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QUAL É O VALOR DAS 
CRIPTOMOEDAS E NFTS?

O bitcoin desde o episódio da pizza já se valorizou quase 500 
mil vezes! No entanto, desde a máxima registrada em 2021, até o 
finalzinho de janeiro de 2022, acumula uma queda de quase 50%!

A criptomoeda dogecoin, nasceu para ser uma piada 
sobre esse universo em um momento que poucas pessoas 
acreditavam nele. Trata-se, inclusive, do desenho de um cachorro 
Shiba Inu muito popular na internet.

Não possui nenhum fundamento real, portanto, nenhum 
valor intrínseco. No entanto, quando o magnata Elon Musk 
postou nas redes sociais uma leve referência sobre a 
dogecoin, ela se valorizou 14.000% em questão de horas!

17



O QUE É, COMO FUNCIONA E COMO APLICAR AOS PEQUENOS NEGÓCIOS

CRIPTOMOEDAS:
O QUE É, COMO FUNCIONA E COMO APLICAR AOS PEQUENOS NEGÓCIOS

CRIPTOMOEDAS:
18

É preciso ter em mente que valor é algo muito subjetivo. Nada 
garante que o bitcoin sobreviverá a longo prazo mesmo com 
promessas tão altas. Tudo depende se ele será utilizado em larga 
escala de modo comercial ou não.

A cada queda ou subida existem milhares de especialistas 
tentando dar explicações, mas o fato está nessa premissa. Cada 
pessoa dá um valor diferente para as coisas. Quando compramos 
um celular, entendemos que o aparelho tem mais valor do que o 
dinheiro que estamos pagando, caso contrário, não compraríamos.

As criptomoedas ainda não constituem moedas de verdade, 
no entanto, a aposta de se tornarem as moedas do futuro faz com 
que o seu valor aumente, uma vez que se tornam mais disputadas.

Ao ler a notícia de que o jogador de futebol gastou R$ 6 milhões 
em um desenho digital de um macaco pode parecer absurda, e a 
maioria dos NFTs poderá ter o seu valor reduzido a zero no futuro.

No entanto, quanto você pagaria para estar na mesma festa 
que o Neymar?

E se, por jogada de marketing, ele decidisse dar uma festa onde 
os únicos autorizados a participar seriam os donos de obras da 
mesma coleção do seu macaquinho, a coleção Bored Ape?

Essa é a oportunidade para os pequenos negócios. As 
criptomoedas surgiram para abrir um horizonte de possibilidades. 
Trata-se de compreender o que os seus clientes valorizam de fato.
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COMO APLICAR 
CRIPTOMOEDAS 
AOS PEQUENOS 

NEGÓCIOS

Muitas pessoas devem pensar que as criptomoedas estão restritas 
aos milionários, considerando que o bitcoin, em janeiro de 2022, estava 
em média R$ 180 mil a unidade, enquanto o Ethereum, R$ 14 mil.

Mas perceba que anteriormente mencionamos a possibilidade de 
transacionar 0,001 bitcoin. O fato é que o preço de uma unidade é tão alto 
que poucas pessoas teriam acesso. Portanto, a rede da moeda decidiu 
que é possível ter bitcoins em até 8 casas decimais após a vírgula.
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Na prática, você pode ter 0,00000001 btc, que na cotação 
da máxima histórica, daria aproximadamente R$ 0,03.

Dessa forma, pequenos negócios e pessoas físicas 
também podem considerar entrar nesse universo.

Nova forma de pagamento
De acordo com uma pesquisa realizada pela administradora 

de cartões Visa, cerca de 25% das pequenas empresas dos 
9 países analisados, incluindo o Brasil, pretendem aceitar 
criptomoedas como uma forma de pagamento ainda no 
curto-prazo.

Já em relação aos usuários, de 38% a 44%, consideram 
elas como o dinheiro do futuro e cerca de 40% acreditam ser 
a melhor maneira de construir patrimônio e de protegê-lo.

Para pequenas empresas essa é uma nova maneira de 
se relacionar com os consumidores que estão cada vez mais 
conectados. Ainda, por não haver intermediação bancária, 
algumas taxas são reduzidas ou até mesmo eliminadas.

Paralelamente, é uma maneira de construir um caixa 
que está mais protegido em relação às tensões políticas 
e econômicas que o país enfrenta. No entanto, é preciso 
sempre ter em mente que não se trata de um futuro claro, 
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ou seja, todas essas criptomoedas, por mais promissoras 
que pareçam, podem chegar próximas de zero por inúmeras 
razões.

Grandes empresas já analisam incluir também no 
seu portfólio de negociação. Os maiores exemplos são o 
Mercado Livre e a 99 no Brasil, assim como a Tesla nos EUA, 
uma das pioneiras entre as maiores.

Porém, se esse é o seu desejo, tenha em mente que não 
é seguro em termos de gestão financeira. Se o Bitcoin variar 
diariamente, já tendo perdido até 30% de valor em 24 horas, 
como fará para garantir que poderá pagar as obrigações 
legais?

Além disso, a legislação tributária brasileira não 
está formada em relação às criptomoedas, por isso 
é fundamental ter um contador e uma consultoria 
especializada no tema para ajudar a tomar decisões.

Criar conexão com os clientes
Pense no exemplo hipotético da festa com o jogador de 

futebol que mencionamos anteriormente. A sua empresa 
pode se inspirar nisso junto com outra tendência em 
ascensão no mercado: a gamificação.
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Os NFTs não são caros de serem produzidos e não 
representam custos para quem recebe. E se o seu negócio 
criasse uma campanha ou estratégia que premiasse os 
melhores clientes com NFTs relacionadas ao negócio?

Provavelmente não teriam valor prático no momento, 
mas com o crescimento da marca, se tornariam mais 
valiosos. Aqui podemos apenas fazer suposições, uma vez 
que estamos falando do futuro.

E se a Microsoft tivesse registrado o som do windows 
por meio de um NFT lá no começo da empresa. Quanto esse 
certificado poderia valer hoje?

Esses NFTs podem ser emblemas que os seus clientes 
recebem, de modo que são apenas seus. Distribuí-los é uma 
maneira de criar uma comunidade em torno da marca. Por 
meio dos vieses comportamentais, ao serem recompensados 
pelas suas ações, poderiam ser mais facilmente fidelizados.

Ainda, se a sua marca se tornasse uma das maiores do 
país, poderia até mesmo criar um mercado paralelo onde as 
NFTs são negociadas pelos fãs.

Lembra quando explicamos a blockchain, que um bloco 
de informação carrega toda a sua história? Com isso, a 
cada compra e venda de NFT, a sua marca receberia uma 
porcentagem pela criação. É mais uma fonte de receita.
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Mas, e se der errado? O investimento terá sido baixo, e 
mesmo assim os clientes foram conquistados. No entanto, 
analise a sua própria estratégia e compreenda se condiz 
com os seus princípios.

Blockchain na segurança
O blockchain já está em teste em instituições bancárias, 

e com o passar do tempo pode se tornar uma ferramenta 
para pequenas empresas que desejam reforçar a segurança 
da informação, principalmente com a ascensão da Lei Geral 
de Proteção de Dados.

Quando explicamos a blockchain, afirmamos que 
todos os horários das transações ficam registrados e isso 
é importante ser reforçado. Não significa que os seus dados 
ficam na rede, mas apenas as transações.

É como um livro-caixa que registra entradas e saídas 
diariamente. Na verdade, o termo livro-registro é utilizado 
muitas vezes para simplificar o conceito. Como todas as 
alterações ficam registradas, caso um hacker invada os 
sistemas, pode ser facilmente rastreado se houver uma 
blockchain e, para apagar seus rastros, precisaria apagar 
toda a história da rede, que como dissemos, é praticamente 
impossível.
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Logística protegida

Quando acessamos o site de uma 
transportadora para acompanhar a 
entrega, vemos todo o histórico do 
produto. Por onde ele passou e o horário 
em que isso aconteceu.
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Com o uso da tecnologia 
blockchain, esse processo pode 
se tornar ainda mais eficiente, 
uma vez que a informação ao 
passar para a etapa seguinte, 
obrigatoriamente guarda os 
dados do passo anterior.

Isso garante uma rastreabilidade mais eficiente. Por exemplo, 
imagine que você comprou uma geladeira que está no centro de 
distribuição. Essa geladeira pode ser trocada ao longo do caminho 
e o registro não perceber até entregar na sua casa. Com a block-
chain isso não aconteceria.



O QUE É, COMO FUNCIONA E COMO APLICAR AOS PEQUENOS NEGÓCIOS

CRIPTOMOEDAS:
O QUE É, COMO FUNCIONA E COMO APLICAR AOS PEQUENOS NEGÓCIOS

CRIPTOMOEDAS:
O QUE É, COMO FUNCIONA E COMO APLICAR AOS PEQUENOS NEGÓCIOS

CRIPTOMOEDAS:
O QUE É, COMO FUNCIONA E COMO APLICAR AOS PEQUENOS NEGÓCIOS

CRIPTOMOEDAS:

O futuro das criptomoedas é bastante incerto, uma vez que 
não há garantia de que o seu valor se manterá no longo-prazo. 
Trata-se de uma grande expectativa quanto ao próprio rumo que 
o dinheiro irá tomar.

Com o aumento da inflação resultante da pandemia, os 
governos criando políticas monetárias que a população pode não 
compreender, ou até mesmo o descrédito nas moedas fiduciárias, 
uma estratégia descentralizada acaba chamando muito a 
atenção.

CONCLUSÃO: 
VISÃO DE FUTURO
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No entanto, ficou claro que essa não é uma 
recomendação de investimento e, se você fizer, que seja com 
consciência. Utilize apenas um dinheiro que não fará falta caso 
perca, mas que pode mudar a sua vida se o projeto der certo.

Empresas que entram agora nesse mercado, podem ser as 
maiores beneficiadas. Compreenda os seus objetivos e a sua 
realidade atual para entrar nesse mundo e boa sorte!.
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